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1. Scop

1.1. Modalitatea de internare a padai®r in Sanatoriu pe baza biletelor de tratameniiud
emise de CASA OPSNAJ sau CNEtR altor categorii de pacign

1.2. Identificarea pacigior printr-o metod unita@, rapidi si sigurd pe toal durata interarii,
a efectdrii consultaiilor medicalesi a Tntocmirii planului terapeutic, a aprd tratamentului de
catre tot personalul de ingrijire pentru a preveoirige de explorargi tratament.

1.3. Identificarea pacigilor care beneficiaz de prevederile Ordinului Ministrului Ayparii
Nationale nr. M110/2009 pentru aprobarea Ingtwunilor privind asisteta medical si farmaceutié
Tn Ministerul Agirarii Nationale pe timp de pace.

1.4. Prezenta procedura este utilizata in vederea mafar pacientului in conformitate cu
legislaia in vigoare pentru respectarea drepturilor acasto

2. Domeniul de aplicare

2.1. Aceasi procedui este valabl pentru toate servicile medicale existente sale car
urmeaz si fie infiintate Tn cadrul unitii, pe toate segle si compartimentele cu patwi la Camera
de gard, recepie.

3. Documente de referimga
3.1. Legislaie internationala
3.2. Legislaie interna
3.2.1. Legea 95 / 2006 privind reforma in domenidnaati cu modificirile si
completirile ulterioare
3.2.2.Legea 46/ 2003 privind drepturile padiéor
3.2.3. Ordinului Ministrului Apararii Nationale nr. M110/2009 pentru aprobarea
Instrugiunilor privind asisteta medical si farmaceutid@ in Ministerul Agirarii Nationale pe timp
de pace.

3.3. Reglemenri
3.3.1.Regulamentul de organizagefunctionare
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4. Definitii si abrevieri

1

gagohbrh W NP

4.1. Definiii
Sanatoriu

Servicii medicale

Sinatatea publica

Actiuni militare

Raniti

Membri de familie ali
cadrelor militare si
membri de familie ai
soldailor si
gradailor

profesionsti

4.2. Abrevieri
PO
CDC

CASAOPSNAJ

CNPP
CSP
FOCG

NECLASIFICAT

Unitate sanitacu paturi care asigiiiasistera medical utilizand
factori curativi naturali asodiacu celelalte proceduri, tehnigi
mijloace terapeutice.

Acele servicii nominalizate pachetele de servicii furnizate de
citre persoane fizicg juridice.

Starea dandtate a populgei in raport cu determinginstarii de
sinatate : socio-economici, biologici, de mediu, st diga,
asigurarea cu servicii darstate.

Misiunile, opergile si activititile de pregtire a acestora cu
participarea faelor armate in afara teritoriului statului roman,
cele pentru contracarargidimitarea efectelor aanilor teroriste,
cele de polie aeriad si de interveie cu nave, precurgi alte
misiuni cu potefial ridicat de risc, stabilite prin ordin al
ministrului agrarii nagionale, desfsurate pe teritoriul statului
roman .

Personalul armatei care pe timputiagilor de lupé, accidentelor,
catastrofelogi altor asemenea evenimente intervenite ca urmare a
participarii la agiuni militare, a suferit ¥amari corporale din
cauza @rora nu mai poate continua participarea la respeleti
agiuni

Saul/saia, copiiisi parintii aflati in intrginerea legal a acestora
conform_art. 112 din Legea nr. 80/199vind statutul cadrelor
militare, cu modifidrile si completrile ulterioaregi art. 71 alin.

(2) din Legea nr. 384/2006u modificrile si completirile

ulterioare.

Proceddroperaionala

Compartimentul documente clasificate

Casa Asiguirilor de Sinatate a Ajrarii Ordinii Publice
Siguranei Naionalesi Autoritatii Judedtoresti

Casa N@nak de Pensii Publice

CasSectorial de Pensii

Foaie de obsetiaclinica general

5. Descrierea actividitii sau procesului

5.1.La nivelul Sanatoriului se pot identifica mai muttetegorii de pacign

- pacieni asigurai la CASAOPSNAJ sau alte case jteiee,

- pacieni care beneficiazde bilete de tratament eliberate dee CNPP sau CSP
- militari raniti Tn agiuni militare,

- persoane care nu sunt asigurate la una din cdseieatate

- persoane care se interng&z sanatoriu prin agéinde turism.

Pacienii care doresciasfie internai in sanatoriu, in funge de categoria din care fac parte vor
proceda astfel :
5.1.1.Pacientul asigurata adresa o cerere sé@risomandantului unitii in care precizediz
datele pgaportale, perioada in care sdlionternarea, adresa de corespondemuirul de telefon,
adresa de e-mai§i categoria de persoane care beneficigzatuit de asiste medicak de
recuperare-reabilitare sau dagste beneficiar al unor legi speciale (reviolar, veteran deizboi,
deportat politic, persodncu handicap etc). Solicitarea poate fi trangnpmen pota, prin fax sau
prin e-mail.
Cererea se prezintomandantului unitii spre aprobare. Dupaprobarea cererii deitce
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NECLASIFICAT
comandant, microstructura Regepinregistreaz in registru de planificare a int@mior respectiva
solicitare. Dup inscrierea planifirii, pacientul este informat n scris cu priviredarobarea cererii
si data intergrii. In cazul in care nu mai sunt locuri disporgbfientru internare Tn perioada in care
solicita pacientul se va comunica acestuia refuzul deraernat.

La data interarii pacientul va prezenta biletul de trimitere @enhedicul de familie sau
medicul specialist, in termen de valabilitate, cade ginitate sau adevetia de asigurat elibetat
de casa de asigur de sinatate, valabih 3 luni, actul de identitate Tn original, documédateare
atesi categoria de persoane care beneficgatuit de asistei medicak de recuperare-reabilitare
sau dag este beneficiar al unor legi speciale (reviolar, veteran dearboi, deportat politic,
persoad cu handicap etcyi alte documente carei steste starea deérgtate pentru informarea
medicului la examenul clinic la internare in Sanato

Personalul care incadr@amicrostructura Receje in momentul interdrii pacientului
verifica valabilitatea documentelor prezentate deecpacient: cardul deisitate sau adevetia de
asigurat eliberatde casa de asigur de ginatate, valabd 3 luni, actul de identitate in original,
documentele care atéstategoria de persoane care beneficigratuit de asistei medicai de
recuperare-reabilitare sau dagste beneficiar al unor legi speciale (reviolar, veteran deizboi,
deportat politic, persoancu handicap etc) . Dacbiletul de trimitere nu este in termenul de
valabilitate pacientul nu poate fi internat. Pe @azrestor documente se emitgaFile alocare la
drepturi, in 4 exemplare, in care se inscriu hbtglgamera in care este cazat paciegtudac
beneficiaz gratuit de asistgeil medical de recuperare-reabilitare sau @l@ste beneficiar al unor
legi speciale.

Personalul care incadreamnicrostructura Receje introduce cardul deigatate n cititorul
de cardurki transfed datele de identificare ale pacientului in sistemidrmatic al unitii.

Biletul de trimitere de la medic, 3 exemplare &eifde alocare la dreptui documentele
care atedt categoria de persoane care beneficigrtuit de asiste medical de recuperare-
reabilitare sau daceste beneficiar al unor legi speciale (reviolar, veteran dearboi, deportat
politic, persoad cu handicap etc.) sunt transmise prin paciaititecmicrostructura inteemi in
vederea intocmirii FOCG.

Personalul care incadreéamicrostructura intetri completeaz FOCG, in grtile in care
are competes, la care anexeazadeverifa care atestcalitatea de asigurat (in lipsa cardului de
sinatate) , biletul de trimitere de la medicsdide alocare la dreptugi documentele care atést
categoria de persoane care beneficigmatuit de asistei medical de recuperare-reabilitare sau
dad este beneficiar al unor legi speciale (reviolar, veteran deizboi, deportat politic, persoan
cu handicap etcyi indrumi pacientul &tre cabinetul medicului unde a fost planificat pent
consultaie. Cardul de aatate se pstreaz la Biroul interréri si va fi restituit la externare.

Medicul consuli pacientul, elabore&zplanul terapeutic, inscriindu-l pesdi de tratament
si completeaz FOCG.

in primele 5 zile, pacigii asigurai vor achita contravaloarea biletului de tratamint
casieria unittii unde vor primi exemplarul nr.1 al chit@n ce va fi anexat la fisa de tratament.
Casierul pred zilnic exemplarul nr.2 al chitagi. Microstructura recejg care are obliga
inscrierii acestora in registrul intarnCASAOPSNAJ.

in zilele de samiia, duminia si sarbatori legale cand casieria este inahigeferentul de
serviciu de la microstructura regepincaseaz in numerar contravaloarea biletului de tratament
pentru asigung caselor de asigéri de sinatate si 0 depune la casieria ufiii in prima zi
lucratoare pe baza unui borderou centralizator.

5.1.2. Militarii r aniti Tn actiuni militare se programe&zin vederea intetmii in baza
unei cereri adresatomandantului la care anexeazcopie dup actul de identitatgi o copie dup
actul care atestcalitatea de militaranit in agiuni militare.

Personalul desemnat inregistre@ererile acestei categorii de paciesi le prezind spre
aprobare comandantului uitit. Cererile aprobate se transmit personalului ¢acadrea recepia
n vederea planifiii internarii.

Personalul care incadréazcepia comuni@ in scris pacientului data inteinmi si perioada
interrarii (perioada interarii nu va fi mai mare de 21 zile calendaristice).
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In momentul sosirii pacientului in sanatoriu, pewsal care incadreazecepia va inscrie
n registrul de evida# a interrarilor, special destinat militariloraniti Tn agiuni militare, datele de
identificare ale pacientulgi va elabora fia de alocare la drepturi.

Pacientul se preziiatlta medic avand asupra saafide alocare la drepturi erhide ctre
personalul care incadreazcepia si actele medicale care preZirdtarea deapatate a pacientului.

Medicul curant Tntocrmge planul terapeutic, stabilind tipul de procedari nunirul
sedinelor de tratament.

Contravaloarea serviciilor va fi supo#tate la bugetul de stat. Compartimentul de evaluare
si statisti@ medicak are oblig@a ca in termen de 5 zile |@toare de la data exteini pacientului
sa elaboreze decontul de cheltuieli pentru servigilestate. Decontul este aprobat de comanglant
este transmis structurii financiar-contabile Tn et@ Tntocmirii documentelor necesare dewant
serviciilor de la bugetul de stat.

5.1.3. Pacienii care beneficiaz de bilete de tratament eliberate de dre CNPP
beneficiaz de servicii cazare, masi tratament in baza biletelor eliberate de CNP®& actului de
identitate.

Personalul uniitii care Tncadreaiz microstructura rece@ inscrie in registrul de cazare
beneficiarii biletelor de tratament eliberate deec CNPPsi elaboreai fisa de alocare la drepturi.
Fisa de alocare la drepturi este trangnpisn intermediul pacientuluiatre medicul curant.

Personalul uniitii care Tncadreaz microstructura receje elaboreax fisa de anutare a
sosirii Tn sanatoriu a pacientului pe care o tenpiostului de pafie la care este arondatnitatea.

5.1.4. Persoanele care nu sunt asigurate la una doasele de #natate sau care nu
beneficiaz de bilete de tratament/odihreliberate de dre CNPP se programeapentru a
beneficia de servicii sanatoriale in baza uneircagresat conducerii.

Personalul desemnat inregistre@ererile acestei categorii de pacies le prezint spre
aprobare comandantului uitit. Cererile aprobate se transmit personalului ¢acadrea recepia
n vederea planifiii internarii.

Pacientul avand asupra sa cererea aptobatprezirt la medic in vederea efeétu
consultaiei initiale si a intocmirii planului terapeutic inscris pe fa tratament.

Contravaloarea serviciilor va fi achiiata casieria unittii la Tnceputul tratamentului,
casierul avand obliga sa elibereze chitgampe care o va anexa la fisa de tratament.

5.1.5. Persoanele care se interneain sanatoriu prin agertii de turism vor prezenta la
internare voucherul eliberat de aganrespecti#t, actul de identitate in origingl dovada pitii
pentru serviciile de care va beneficia (extrasat® din care sa rezulte efectuarea platii).

Personalul care Tncadréaznicrostructura recej@ inregistreaz in registru pacientul
internat, elaboreaisa de alocare la dreptugiverifica serviciile phtite cu cele alocate. In cazul in
care exist difererte, anum Compartimentul de statistigi evaluare medicalin vederea emiterii
facturii pentru serviciile suplimentare. Pacierdué obligaia platii acesteia in primele 5 zile de la
internare.

5.1.6. Persoanele care beneficidz de gratuitate conform Ordinul Ministrului
Apararii Nationale nr. M110/2009 pentru aprobarea Instrugiunilor privind asistenta
medicali si farmaceutica in Ministerul Ap aririi Na tionale pe timp de pace.

in cadrul SBRM beneficidizde asistefi medicad de recuperare-reabilitare uftoarele

categorii de persoane:

a) cadrele militare in activitate;

b) soldai si gradaii voluntari, inclusiv in perioada de formare;

c) eleviisi studenii institutiilor militare de Tn\tamant;

d) militarii Tn rezer& concentrg, indiferent de grad, numai pe perioada conceintr

e) membrii de familie ai cadrelor militare ictigitate si membrii de familie ai solddor si
gradailor profesioniti;

f) cadrele militare in rezergi in retragere, pensionarii militagi soldgii si gradaii profesionkti
care au fost treguin rezerd sau scg din evidenele militare in baza prevederilor art. 45 alin. (1)
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lit. a),c), d)si 0) din Legea nr. 384/2006 privind statutul soilda si gradailor profesionsti, cu
modificarile si completirile ulterioare;

g) membrii de familie ai cadrelor militare #zena si in retragere, pensionarii militagi membrii
de familie ai soldglor si gradailor profesioniti in rezerd sau scgi din evidenele militare care au
calitatea de pensionari militari;

h) militarii pension@ din motive de invaliditate ca urmare a unor aeat& in serviciu sau unor
boli contractate in timpuii din cauza indeplinirii oblig#lor militare care, ulterior, au optat pentru
pensia din sistemul asiguilor sociale de stat;

1) funaionarii publicisi personalul civil contractual din Ministerul Agirii Nationale, denumi
n continuare personal civil;

J) veteranii, iduvelesi invalizii de razboi, precunsi alte categorii de persoane, pieute in legi
speciale;

k) alte categorii de persoane, in caildilegii.

Persoanele care beneficiade gratuitate conform Ordinul Ministrului Agirii Nationale
nr. M110/20009:

a) cadrele militare in activitate;

b) soldai si gradaii voluntari, inclusiv in perioada de formare;

c) eleviisi studenii institutiilor militare de Tn\tamant;

d) militarii in rezer& concentrg, indiferent de grad, numai pe perioada conceintr

e) membrii de familie ai cadrelor militare ictigitate si membrii de familie ai solddor si
gradailor profesioniti;

f) cadrele militare in rezergi in retragere, pensionarii militagi soldgii si gradaii profesionkti
care au fost treguin rezerd sau scg din evidenele militare in baza prevederilor art. 45 alin. (1)
lit. a),c), d)si 0) din Legea nr. 384/2006 privind statutul soilda si gradailor profesionsti, cu
modificarile si completirile ulterioare;

g) membrii de familie ai cadrelor militare #zena si in retragere, pensionarii militagi membrii
de familie ai soldglor si gradailor profesioniti in rezerd sau scgi din evidenele militare care au
calitatea de pensionari militari;

h) militarii pension@ din motive de invaliditate ca urmare a unor aeat& in serviciu sau unor
boli contractate Tn timpuii din cauza indeplinirii oblig#lor militare care, ulterior, au optat pentru
pensia din sistemul asiguilor sociale de stat;
vor adresa o cerere séisomandantului unitii Tn care precizedzdatele pgaportale, perioada in
care solicid internarea, adresa de corespon@lemumirul de telefon, adresa de e-mglilcategoria
de persoane in care se incadigaentru a beneficia de gratuit de asigtenedicaf de recuperare-
reabilitare. Solicitarea poate fi transmgin pata, prin fax sau prin e-mail.

Cererea se prezihtomandantului unitii spre aprobare. Dupaprobarea cererii deitce
comandant, microstructura Regepinregistreaz in registru de planificare a intémlor respectiva
solicitare. Dup inscrierea planifirii, pacientul este informat Tn scris cu privirealprobarea cererii
si data intergrii. Tn cazul in care nu mai sunt locuri dispongbfientru internare in perioada in care
solicita pacientul se va comunica acestuia refuzul deraefnat.

La data interarii pacientul va prezenta:

- copie dup actul de identitate ,

- copie dup legitimaie/copie cupon pensie diupaz,

- membrii de familie, (s@saie, copii, @rinti), care se afl in intrginerea cadrului militar,
vor depunesi:

- pentru s@saie o copie a certificatului deagatorie,

- pentru copiii in vargtde pad la 18 ani o copie a certificatului destere

- pentru copiii In vargatde peste 18 ani, datrfi a defsi varsta de 26 ani, prezint
0 copie a certificatului de wi@re, buletinulsi dovada & urmeaz o forma de
Tnvatamant,

- pentru g@rintii aflagi Tn Tntrginere: certificatul de nere a cadrului militar,
adeverima fiscak privind veniturile conform Legii 227/201& cazier/certificat
fiscal de la administtea publici din care & reias faptul G nu deine o suprafg
de terenuri agricolei silvice Tn suprafgi de peste 10.000 mp n zonele colinare
si sessi de peste 20.000 mp in zonele montane.
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- biletul de trimitere de la medicul de familie saueditul specialist, Tn termen de
valabilitate,

- cardul de snatate sau adevetia de asigurat elibetaide casa de asigirr de ginatate,
valabik 3 luni,

- adeverimi de salariat Tn care se precizgaabligatoriu, nurarul de zile absente de la
program din motive medicale in ultimele 12 luni pancadrele militare Tn activitate,
soldaii si gradaii voluntari si personalul civilsi precizarea aldwii la drepturi de hrai
pentru elevii si studenii institutilor militare de Tnétamant si militarii in rezena
concentréd

- alte documente cara steste starea dérgtate pentru informarea medicului la examenul
clinic la internare Tn Sanatoriu.

Personalul care incadréamicrostructura Receje in momentul interdrii pacientului
verifica valabilitatea documentelor prezentate dgecpacient. Dac biletul de trimitere nu este in
termenul de valabilitate pacientul nu poate filingt. Duf aceasta se elaboré@azisa de alocare la
drepturi, in 4 exemplare, in care se inscriu hbtglgamera in care este cazat paciegtudac
beneficiaz gratuit de asistei medical de recuperare-reabilitare.

Personalul care incadreéamicrostructura Receje introduce cardul deigatate in cititorul
de cardurki transfed datele de identificare ale pacientului in sistemidrmatic al unitii.

Biletul de trimitere de la medic, 3 exemplare ajeifde alocare la dreptwiidocumentele
care ategt categoria de persoane care beneficigrmtuit de asisted medicai de recuperare-
reabilitare sunt transmise, prin pacieritre€ microstructura intedni in vederea intocmirii FOCG.

Personalul care incadréamicrostructura intetri completeaz FOCG, in grtile in care
are competes, la care anexeédzadeverima care atestcalitatea de asigurat (in lipsa cardului de
sanatate) , biletul de trimitere de la medicsdide alocare la dreptugi documentele care atést
categoria de persoane care beneficigmatuit de asistei medicai de recuperare-reabilitarg)
indrumi pacientul &tre cabinetul medicului unde a fost planificat pantonsultge. Cardul de
sinatate se pstrea# la Biroul interrdri si va fi restituit la externare.

Medicul consuli pacientul, elabore&zplanul terapeutic, inscriindu-l pesdi de tratament
si completeaz FOCG.

in primele 5 zile, pacigii asigurai vor achita contravaloarea biletului de tratamint
casieria unittii unde vor primi exemplarul nr.1 al chitgn ce va fi anexat la fisa de tratament.
Casierul pred zilnic exemplarul nr.2 al chitagi. Microstructura rece care are obliga
inscrierii acestora in registrul intarnCASAOPSNAJ.

in zilele de samiia, duminia si sarbatori legale cand casieria este inahigeferentul de
serviciu de la microstructura regepincaseaz in numerar contravaloarea biletului de tratament
pentru asigung caselor de asigéri de siniatate si 0 depune la casieria ufiii in prima zi
lucratoare pe baza unui borderou centralizator.

Contravaloarea serviciilor va fi supottate la bugetul de stat. Compartimentul de evaluare
si statistia@ medicah are oblig@a ca in termen de 5 zile litoare de la data terndini seriei &
elaboreze decontul de cheltuieli pentru servigitestate. Decontul este aprobat de comangant
este transmis structurii financiar-contabile Tn ef@ Tntocmirii documentelor necesare dewant
serviciilor de la bugetul de stat.

Decontul va cotine urmitoarele date::

- Nume prenume pacient,

- CNP pacient,

- Categoria de beneficiar,

- Nr. FOCG,

- Nr. zile de spitalizare,

- Valoare zi spitalizare,

- Valoare servicii.

in situaia In care dup validarea serviciilor apar modifid, compartimentul planificare,
salarizaresi decontare va intocmi o nawolicitare de regularizare a valorii serviciilaoperite de
la bugetul de stat.
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5.1.7. Situaii speciale:
Pacienii ce pot prezenta instabilitate psifiieor fi internai in camerele hoteliere situate la
cel mai inferior nivel, cat mai aproape de zonadees &tre acestea.
Pentru aplicarea tratamentului de recuperare pgiciane pot prezenta instabilitate psthic
vor fi program# respectand pe cat posibil solitite acestora, avand in vederg io momentul
aplicarii tratamentului nurarul de pacien aflati in zora si fie cat mai mic.

La internare, paciem sunt consulta de medicii speciadti ai sanatoriului in vederea
stabilirii diagnosticului si a conduitei privind recomandarea procedurilor apeutice de
balneofiziterapiai recuperare medicalprecumsi a unui regim dietetic, ddpcaz.

Pentru aplicarea tratamentului se tu@e contsi de recomandtile medicilor speciaiiti
prezentate la internare, precynae alte boli asociate evidgaite la consultge.

Medicul curant are obligea de a monitoriza permanent euwidu sérii de sinatate a
pacientului pe parcursul tratamentwude a modifica schema procedurilor terapeuticemendate
initial, funaie de aspunsul la tratament.

5.2. Identificarea pacientului

Identificarea pacientului, cu ocazia int&nn Tnainte de consultale medicalesi intocmirea
planului terapeutic, Tnainte de aplicarea trataodant in momentul exte#mii acestuia prin
confruntarea cu datele g@portale, a datelor din biletele de tratament figism de alocare la drepturi,
foaia de obseryee, din fisa de tratament, @spunsurilor pacientului la udtoarele intrefiri; Cum
va numii? Unde aveé domiciliul? Tn ce camersuntei cazat?

Identificarea se face détee persoana care efectugaaternarea pacientului, medicul care
efectuea consultaiile medicalesi intocmeate planul terapeutic al pacientului, asistenta wegdli
care apliéd tratamentul pacientului, Tngrijitoareke infirmierele care acogdingrijiri pacientului,
persoana care intocgte documentele privind externarea pacientului.

5.3.Informarea pacientului

Informarea pacientului este un drept recunoscuslegy si trebuie efectuatde atre personal
medical specializat ori de céate ori acest lucre @stsibil (situgia Tn care pacientul este gtient
sau are in preajma sa agoaitori care pot itelege informda, ajuta in procesul de congire dar
numai atunci cand pacientul agregaarticiparea acestogs in unele cazuri 1i delégsi ia decizii
n locul lui).

Urgena medical nu scutgte medicul de informarea pacientului asuptaiistale de 8natate
si a procedurilor ce urmeaa fi aplicate pentru ameliorarea acuzelor de Aanedical. Atat timp
cat pacientul poate comunigiaeste cosgtientsi apt de a lua o decizie, informarea este necasiee s
realizati. Refuzul unui pacient de participare la un acageutic trebuie respectat, dar in cazul in
care aceasta nu reprezimel mai bun interes alig, el §i asund, in scris, responsabilitatea deciziei
sale.

Legea drepturilor pacientului (Legea nr. 46 dini2tuarie 2003), la capitolul Il, prevede
dreptul pacientului de a beneficia de infotinau privire la starea lui deiratate, la intervefiile
medicale care ar ajuta la restabilirea sau iratatirea sirii sale de 8natatesi de a fi sau nu
informat asupra afgicinii pe care o preziaf dad dez\uluirea i-ar putea produce sufeggin
Pacientul poate indica dadorete ca o alt persoai si primeasé informaii Tn numele 8u.

Dreptul la informare asupra asistentei medicale:

- au dreptul de a fi informeasupra serviciilosi metodelor terapeutice de care au neyooe
posibilitatile spitalului de a le oferi;

- au dreptul la adresabilitate lilida asisteta medical, conform prevederilor legale;

- pacienii au dreptul de a cunei identitatea, statutul profesionglcalificarea celor care
asigus servicii de gnatate;

- pacienii au dreptul de a fi informa asupra facilitdlor de care dispune spitalul pentru
asistema personal, siguramasi confortul sau;

- dreptul de acces la informige de natuii medical legate de persoana lor prin intermediul
persoanelor din echipa medigai al biletului de externare:

- dreptul de a fi inform@in legditura cu stareaaatatii lor, cu procedurile terapeutice propuse,
cu diagnosticul si prognoza afemii ;
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- informaiile se aduc la cuntinta pacientului intr-o manieri adec¥atapacitéi lui de
intelegere; in cazul caenilor sthini, acetia au dreptul de a primi inforngiaintr-o limba oficiala,
sau prin intermediul unui traditor daé nu cunosc o limboficiala;
- au dreptul de a exprima liber opiniile cu priviagingrijirile acordate in spital.

5.4. Indicatori de eficierta si eficacitate
5.4.1.Indicatori de eficieti:
- numar de agiuni corective dispuse ca urmare a neconipiaetorecte a inregisirilor.
5.4.2.Indicatori de eficacitate:
- schimbarea proceselor/actititor ca urmare a tratii neconformitilor.

5.5. Riscuri identificate:
- raportarea eron@at pacierilor catre CASAOPSNAJiI CNPP.
- raportarea incomplgt paciegilor care beneficiazde gratuitate in vederea decwoiit
fondurilor.
- erori in identificare pacieihor.
- Incilcarea dreptului la informare.

6. Responsabilidti

Responsabilitatea este a refeilen care incadredizrecepia, CESM, a asistethor medicali
de la camera de gardi a medicilor sanatoriului, asistentele medicaleecaplia proceduri de
balneofizioterapie, ingrijitoarg infirmiere care ingrijesc pacign

Toate aceste persoane, fiieaae momentui locul in care se aplicaceast procedui au
rolul de a supraveghaaindeplini intocmai procedura.

7. Formularul de evidenta a modificarilor

Nr.

crt.

Semnitura
Descriere modificare conducitorului
microstructurii

Data Nr. paginii

Editia | Data edtiei | Revizia reviziei modificate

1 2 3 4 5 6 7

Se modifi@ structura procedurii
conform Ordinului M100/2019.
Se modifié@ continutul procedurii.
Se modifié@ codul procedurii din
P0O-02275-33.02-011 in PO-02275-
33.02-001
Se grupeazurmitoarele proceduri;
P0O-02275-33.02-14 PO-02275-
33.02-01

Il 25.09.2019 0 25.09.2019

Il 25.09.2019 1 23.11.2020 3,4,5 Conform paafador scrise cu
litere italice.

S-au adugat prevederile art. 64 din
Ordinul Ministrului Apararii
Nationale nr. M110/2009.

Au fost eliminate paragrafe privind
verificarea caliitii de asigurat.

1] 02.02.2023 0 02.02.20213

F-PS-02275-23.00-001-03
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8. Formularul de analiza al procedurii

NECLASIFICAT

Tnlocuitor sau

Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

Nr. . . Numelesi prenumele
crt. Microstructur & sefului microstructurii A deIega.t/.
Imputernicit Semnitura Data Obs. Semtitura Data
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Director medical Lt. col. Rzvan GHINEA
2 | p. Director administrativ Plt. adj. pr. Luigi LLGBU
3 Director financiar contabil P.c.c. ec. Maria BACI
4 | Structura de securitate Lt.. col. Cristian-FIMICHITEAN
5 Resurse umane P.c.c. Maria HULPOI
g | Birou achiziii publicesi P.c.c. ec. Oana-Alina URSACHE
contraciri
Compartiment evaluarg .
7 statistic medicai P.c.c. ec. Paulina FILIOREANU
8 Compartiment managementul P.c.c. Georgiana lonela DUNCA

calitatii serviciilor medicale
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9. Formular de distribuire / difuzare a procedurii

nr. .SCOE)U.! Microstructura/Persoana Num_ele_sl prenumel_e_z Semnmatura .Dat?..
Crt. difuzarii sefului microstructurii difuzarii

1 Aplicare Medical Lt. col. Ghinea®van

2 Administrativ PIt. adj. pr. Lungu Luigi

3 -

4 Informare - -

5

6 Evidena Structura C.1.M. P.c.c. Dunca Georgiana

7 Alte scopuri

F-PS-02275-23.00-001-05
10. Anexe

10.1. Modele de documente

ROMANIA
MINISTERUL APARARII NATIONALE
SANATORIUL DE BALNEOFIZIOTERAPIESI RECUPERARE MEDICAIA
,,Dr. DIMITRIE CANTEMIR”

NECLASIFICAT
Exemplar unic

Nr.
Baltatesti
DOMNULE COMANDANT,
Subsemnatul(@).........ccceev it €U domiciliul TN L str.
................................... ,nr. ..., bl .....,sCc......, ap. ........, sector/jude......................,
telefon...................... , posesor(oare) B.l./C.l. seria ......... numarul......... CNP

................................. , asigurat in sistemul tlomal de asiguiri de sinatate, \ rog sa aproha
internarea pentru balneofizioterapie recuperare in Sanatoriul de BalneofizioterapiRecuperare
Medicak “Dr. Dimitrie Cantemir” Biltatesti, in perioada ............................

Mentionez urmatoarele:

1. Casa de asiguiri de sinatate la care sunt asigurat:

C.A.S. A O.P.S.N.AJ.

alta cagi de asiguiri de sinatate (cas judgears, etc.)

2. Statut dginut:

cadru militar n activitate;

soldat sau gradat voluntar;

elev sau student al unei institunilitare de Tn\tamant;

militar Tn rezerd concentrat, aflat in perioada conceniy

m cadru militar Tn reze&/sau in retragere, sau pensionar militar, sau sblgladat profesionist care
a fost trecut n rezefivsau scos din eviderle militare in baza prevederilor art. 45 alin. I{L)a),c), d)si
0) din Legea nr. 384/2006 privind statutul solda si gradailor profesiongti, cu modificrile si
completirile ulterioare;

m membru de familie al unui cadru militar in actit#asau al unui soldat sau gradat profesionist, al
unui cadru militar Tn reze#vsau in retragere, sau al unui pensionar militar,a8 unui membru de familie
al unui soldat sau gradat profesionist in rezesau scos din evidezle militare care are calitatea de
pensionar militara, aflat in intieerea legal a acestora conform art. 112 din Legea nr. 80/9856nd
statutul cadrelor militare, cu modificle si completirile ulterioare,si art. 71 alin. (2) din Legea nr.
384/2006, cu modifiarile si completrile ulterioare;

O a

Ooonoao
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m militar pensionat din motive de invaliditate ca ame a unor accidente in serviciu sau unor boli
contractate in timpui din cauza indeplinirii obligalor militare care, ulterior, a optat pentru pemsiin
sistemul asiguirilor sociale de stat;

i fungionar public sau personal civil contractual din Mterul Apirarii Nagionale;

m personal activ sau in (r) angajat al altor ingiitlin sistemul de securitate fh@nali

m alte categorii de asigurgangajai ai altor institdii, pensionari, etc.)

m persoaa cu statut special pentru care conttiaweste suportatde FNUASS (revoltionar, veteran

de zboi, persoane cu handicap, dep@ialitiC, €1C.) ..........oiiiiiiiiiiiiiiii e
3. La sosirea in sanatoriu pentru internare voi preenta:
- copie dup actul de identitate ,
- copie dug legitimaie/copie cupon pensie diipaz,
- membrii de familie, (s@sgie, copii, f@rinti), care se afl in intrginerea cadrului militar, vor
depunssi:
- pentru s¢/saie o copie a certificatului deasatorie,

- pentru copiii in vargtde pad la 18 ani o copie a certificatului destexre

- pentru copiii in vargt de peste 18 ani, dafirfi a defsi varsta de 26 ani, prezinb
copie a certificatului de gtere, buletinuki dovada @ urmeaz o formi de Tn\atamant,

- pentru g@rintii aflagi Tn Tntrginere: certificatul de rggere a cadrului militar, adevetin
fiscakh privind veniturile conform Legii 227/2015i cazier/certificat fiscal de la
administraia publica din care & reias faptul G nu deine o supraf@ de terenuri
agricolesi silvice in suprafg de peste 10.000 mp in zonele colingrgessi de peste
20.000 mp in zonele montane.

- biletul de trimitere de la medicul de familie saaditul specialist, in termen de valabilitate,

- cardul de snatate sau adeveria de asigurat elibetatle casa de asigirr de ginatate, valabid 3
luni,

- adeverima de salariat in care se precizgaabligatoriu, nurarul de zile absente de la program
din motive medicale in ultimele 12 luni pentru ecgddrmilitare in activitate, soldasi gradaii
voluntarisi personalul civilsi precizarea alagii la drepturi de hraih pentru eleviisi studenii
institutiilor militare de intamantsi militarii in rezena concentra,

- alte documente caré ateste starea dé@mitate pentru informarea medicului la examenul clinic
la internare in Sanatoriu.

PRECIZARE: La internare ri oblig & declar dag am beneficiat / nu am beneficiat in anul
calendaristic, de alte servicii medicale de recagpgermedicia fizica si balneologie, acordate in sanatorii
balnearsi decontate de Casa de Asigluide Sinatate

La internare moblig sa nu fiu ingit(a) de animale de companie.

DATA: SEMNATURA:
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11. Diagrama de proces

13 din 13

Nr. Descrierea activitatii Responsabil _Termen Docgmente_(d? intrare, Observatii
crt. (timp alocat) de igire, ajutitoare)
1 Solicitare internare Pacient 5 minute Cerereiivae
2 | Aprobarea cererii Comandant 1 minut Reg|§trul QI@mﬂcare a
interrarilor
Inregistrare cerere Persoana . Registrul de evideg a
3 . 3 minute
pacient desemnat documentelor
4 Ve_nﬁcarea caligtii de Mlcrostrqctura 5 minute Site CNAS
asigurat recepie
Informarea pacientului . o
. ) . Registrul planificare a
privind perioada de Microstructura . . ot
5 | . . 5 minute interrarilor
internaresi statutul de recepie
asigurat
Prezentarea pacientului| Microstructura . o .
6 |- . ; : 15 minute Fga alocare la drepturi
in vederea intetmii recepie
Verificarea dag Documente justificative
pacientul beneficigzde | Microstructura . care ategtstatutul de
7 : . : 15 minute : s
asisteim medicad recepie asigurat care beneficiaz
gratuii de gratuitate
8 Internarea pacientului Mlcrostrgctura 15 minute FOCG
recepie
Consultul pacientului Tn
9 | vederea stabilirii Medicul curant 20 minute FOCG
diagnosticului
Confruntarea cu datele
pasaportale, a datelor din
- . | Orice cadru . biletele de tratament, din
10 | Identificarea pacientului ) 1 minut .
medical fisa de alocare la dreptur
foaia de observi, din
fisa de tratament,
Neclasificat




